Diese Checkliste zur Hardware und Arbeitsumgebung (in Anlehnung an
die SAHIB-Checkliste) hilft Ihnen dabei, die Arbeitsplatzsituation I hrer
Mitarbeiter zu beurteilen. Sie kann von Ihren Mitarbeitern alleine oder mit
Ihnen zusammen ausgefillt werden. Die Beantwortung der Fragen nimmt ca.
20-30 Minuten in Anspruch. Alles was Sie dazu brauchen ist ein Bandmal3,
ein Thermometer, ein Hygrometer, die Checkliste (Sie kdnnen sie
ausdrucken!) und einen Stift.

Abtellung/RaUmM: ...

(YRR =T o< L= RO

Arbeitsaufgabel/Tatigkeit des Mitarbeiters. ...
(Textverarbeitung, Grafik/CDA/Programmieren....)

Antell der Bildschirmarbeit an Gesamtarbeitszeit: ..........cccccoeeeeeee. (%)

Bildschirm

1. Entspricht die BildschirmgroRe der Arbeitsaufgabe? (Empfehlung: [ | [ ]
mindestens 15 Zoll (36cm) fir Texte, mindestens 17 Zoll (40cm) fir — j5  nein
Grafik, mindestens 20 Zoll (48cm) fur CAD)

2. Ist der Bildschirm leicht drehbar und neigbar? D D
ja  nen
3. Empfinden Sie den Kontrast zwischen Zeichen und D D
Zeichenhintergrund als angenehm? ja  nen
4. Werden die Zeichen scharf und deutlich dargestellt? (Gute .
Zeichenschérfe schliefdt Verwechslungen von Zeichen aus, z.B. "sund Ja  nein

5 "0und O", "Lund 1", "2 und Z", "B und 8".)

5. Arbeiten Sie vorwiegend mit Positivdarstellung (dunkle Zeichenauf [ | [ |

hellem Hintergrund)? ja  nen

6. Flimmert der Bildschirm Ihrer Meinung nach? g En
]



7. Ist auf der Riickseite des Monitors eine GS-Plakette fur gepriifte (1 [

Sicherheit angebracht? ja  nein
8. Ist der Monitor strahlungsarm nach MPR 117? D D
ja  nen

Aufstellung des Bildschirms

[]

9. Betragt der Sehabstand "Auge-Bildschirm™ mindestens 50cm?

>
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[]

10. Liegt die oberste Bildschirmzeile in Augenhthe oder etwas
darunter?

>
®@.
-

[]

11. Verlauft die Blickrichtung paralel zur Fensterfront?

>
®@.
-

12. Verlauft die Blickrichtung auf den Bildschirm parallel zu den
L euchtbandern?

>
Q@.
-

[]

13. Treten Spiegelungen auf der Bildschirmoberflache auf?

>
Q@.
-

[]

14. Gibt es Jalousien oder ahnliche Vorrichtungen, um den Lichteinfall
zu dampfen?
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15. Falls ein Bildschirmschwenkarm verwendet wird: Besteht unter

dem Schwenkbereich ein Freiraum von mindestens 8 cm und ist der ja nein

Arm stabil und vibrationsfrei ?

Tastatur

16. Ist die Tastatur frei aufstellbar? D D
ja nein

17. Liegt die mittlere Buchstabenreihe (A...A) maximal 3cmuberdem [ | [ ]
Tisch? ja nen

18. Ist vor der Tastatur eine Handauflageflache von mindestens 5 bis 10 D D
cm vorhanden? ja  nen



Maus

19. Liegt die Maus gut in der Hand?

20. Ermoglicht das Mauskabel ein ungehindertes Bewegen der Maus?

Manuskripthalter
Benttigen Sie einen Manuskripthalter?

21. Steht Ihnen ein stabiler Manuskripthalter zur
Verfligung?

wenn ja
22. Steht der Manuskripthalter neben dem Monitor?
(Der Manuskripthalter sollte nah am Monitor stehen
und die Distanz "Auge-Manuskript" sollte gleich der
"Auge-Bildschirm" sein.)

Arbeitstisch

Arbeiten Sie an e nem hohenverstel Ibaren Tisch?

wenn ja: 23. Ist der Tisch auf Ihre Korpergréfe eingestelIt? (Ober- und
Unterschenkel bilden einen 90 Grad Winkel, wahrend die Ful3sohlen
auf dem Boden aufsetzen. Ober- und Unterarm bilden einen Winkel
von ca. 90 Grad, wahrend die Hande auf dem Tisch aufliegen.

wenn nain: 23. Ist der Tisch 72 cm hoch?

24. Betrégt die Tischbreite mindestens 120 cm?

25. Ist die Tischtiefe ausreichend grol3? (Die Tischtiefe ist ausreichend
grol3, wenn der erforderliche Sehabstand zum Monitor erreicht wird und
gentigend Platz fur die Handauflageflache vor der Tastatur bleibt. Fiir
die Tischtiefe sind mindestens 80 cm notwendig, bei grof3en Monitoren
100 cm oder mehr.)
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26. Hat der Arbeitstisch eine matte oder angerauhte Oberflache? (Eine
matte bzw. angerauhte Oberfl&che vermindert Spiegelungen.)

27. Ist der Beinfreiraum unter dem Tisch ausreichen grof3? (Der

Beinfreiraum soll 65cm hoch, 85cm breit und 70cm tief sein;
Tischbeine oder Schubladenelemente dirfen Sie nicht behindern.)

Arbeitsstuhl

28. Ist der Stuhl stufenlos in der H6he verstellbar?

29. Ist der Stuhl auf Ihre Korpergrof3e eingestel 1t? (bei nicht
hohenverstellbaren Tischen: Ober- und Unterarm bilden einen 90 Grad
Winkel. wahrend die Hande auf dem Tisch aufliegen. Falls bei dieser
Einstellung I hre FuRsohlen (bei einem 90 Grad Winkel zwischen Ober-
und Unterschenkel) nicht den Boden erreichen, bendtigen Sie eine
FuRRstiitze! Bei hohenverstellbaren Tischen: Ober- und Unterarm bilden
einen 90 Grad Winkel, genauso wie Ober- und Unterschenkel.)

30. Besitzt die Riickenlehne eine H6he von ca. 50 cm?

31. Sind die Verstellmechanismen einfach und sicher zu bedienen?

Fuldstltze

Bendtigen Sie eine Fulstiitze? (Eine Ful3stiitze ist notwendig, wenn bel
einer Sitzhaltung die Fuf3sohlen nicht auf dem Boden aufsetzen. An
einem hohenverstellbaren Tisch benétigen Sie niemals eine Ful3stiitze.)

wenn ja: 32. Steht IThnen eine Ful3stiitze zur Verfligung?

Beleuchtung
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Wie hoch ist die Beleuchtungsstarke der Deckenleuchten im Raum?

Um die Beleuchtungsstérke zu schétzen, benétigen Sie folgende
Angaben:

Faktor fUr Lampenart.........ccooveeieeieneeneseesiesee s D
Leuchtstoffrohren=1

Gluhlampen=0,25

Energiesparlampen=1,25

Hal ogenlampen=0,7

agm

Beleuchtungsstarke = 20 x (a) x (b) x () : (d) =] Lux

33. Wiehoch ist die errechnete Beleuchtungsstarke?

[ weniger als 300 Lux (nicht ausreichend)

D zwischen 300 und 500 Lux (nicht ausreichend, wenn sich der Arbeitsplatz nicht
am Fenster befindet, ausreichen, wenn der sich der Arbeitsplatz unmittelbar am
Fenster befindet)

D mehr als 500 Lux (ausreichend)

34. Sind die installierten L euchtstofflampen Ihrer Meinung nach D D
flimmerfrei? ja  nen



Larm

35. Empfinden Sie, dass es an diesem Arbeitsplatz zu laut ist?

fallsja wodurch?

Klima

36. Liegt die Raumtemperatur zwischen 21° und 22°C, bei hohen
Aulentemperaturen maximal bei 26°C ?

37. Liegt dierelative Luftfeuchtigkeit zwischen 50 und 65%?

38. Ist der Arbeitsraum frel von Zugluft?

Raum

39. Haben Sie eine Sichtverbindung ins Freie?

40. Sind die Verkehrswege ausreichend breit? (Ein ungehinderter
Zugang zum Arbeitsplatz, Schrénken, Stellteilen sowie Fenstern, muss
gewéhrleistet sein.)

41. Ist eine ausreichende Bewegungsfreiheit gewéhrleistet? (Die
Bewegungsflache (freie unverstellte Flache am Arbeitsplatz) soll
mindestens 1,5 gm betragen und an keiner Stelle weniger als ein Meter
breit sein.)

Software

42. |st die Software einfach zu bedienen?

43. Verflgt sie Uber alle zur Aufgabenerledigung notwendigen
Funktionen?

44. Lassen sich haufig auftretende Bearbeitungsvorgange gut
automatisieren?
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45. Sind Uberfllissige Eingaben ausgeschlossen?

46. Finden Sie, dass die Software gut auf die Anforderungen Ihrer
Arbeit zugeschnitten ist?

47. Ist das Funktionsangebot der Software gut zu Uberblicken?

48. Sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen, Abktrzungen und
Symbole gut verstandlich?

49. Informiert die Software ausreichend dariiber, welche Eingaben
zulassig oder notig sind?

50. Helfen die angebotenen Erklarungen konkret weiter?

51. Besteht die Moglichkeit, die Arbeit an jedem Punkt, an dem Sie es
wunschen, zu unterbrechen und dort spéter ohne Verluste wieder
fortzufahren?

52. Kénnen Sie die Abfolge der Bearbeitungsschritte flexibel
handhaben?

53. Lasst sich leicht zwischen einzelnen Bildschirmseiten wechseln?

54. Konnen Sie beeinflussen, welche Informationen in welcher Form
am Bildschirm dargeboten werden?

55. Werden unndétige, von der Software erzwungene Unterbrechungen
der Arbeit vermieden?

56. Erleichtert die Software durch eine einheitliche Gestaltung z.B. der
Bildschirmseiten, Fenster u.a. die Orientierung?

57. Meldet sie, ob eine Eingabe erfolgreich war oder nicht?

58. Teilt sie mit, was sie gerade bearbeitet?

59. Sind die Bearbeitungszeiten vorhersehbar?

o[ | [ |9 ]| =[] [ ] =[]

E.

o[ | [ | &[] ] o[ ] =[] ®[]

E.

[]

>
Q@.
-

[]

>
Q@.
-

[]

>
Q@.
>

[]

>
Q@.
-

[]

>
.
-

[]

-
Q@.
-

>
Q.
-

[]

>
Q@.
>

[]

>
@.
S

[]

-
®@.
-

[]

>
@.
S

[]

>
®@.
-

[]

>
@.
-

[]

>
®@.
-

>
Q@.
-



60. Gelten einheitliche Regeln flr die Bedienung?

61. Sind schwerwiegende Folgen kleiner Fehler ausgeschlossen?

62. Informiert die Software sofort Uber fehlerhafte Eingaben?

63. Sind die Fehlermeldungen verstandlich?

64. Ist bel Fehlern der Korrekturaufwand gering?

65. Sind die Hinweise zur Fehlerbehebung hilfreich?

66. Lasst sich die Software von Ihnen leicht an neue Arbeitsaufgaben
anpassen?

67. Kann sie gut auf 1hren personlichen Weg der Aufgabenerledigung
eingestellt werden?

68. Lasst sie sich auf Ihren Kenntnisstand (Anfénger oder Expertein
der Bedienung) leicht einstellen?

69. Kann sie fur unterschiedliche Aufgaben passend eingerichtet
werden?

70. Lasst sich die Bildschirmdarstellung gut an Ihre individuellen
Beduirfnisse anpassen?

71. Lasst sich die Software leicht erlernen?

72. Ermutigt sie, auch einmal Neues auszuprobieren?

73. Ist das Auswendiglernen vieler Details unnotig?

74. Unterstiitzt die Software das Einpragen einmal gelernter Schritte?
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75. Bietet sie auch ohne fremde Hilfe und Handbuch in neuen
Situationen Hilfestellung?

76. Wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden: Sind Sie
daruber informiert worden, welche Datenschutzmal3nahmen Sie
e nhalten missen?

77. Sind Sie dartiber informiert worden, ob computergestiitzte
Kontrollen lhrer Arbeit vorgenommen werden oder nicht?

78. Wenn ein Personal Computer eingesetzt wird: Ist
Sicherungssoftware installiert?

79. Verwenden Sie ein Passwort beim Starten des Systems?

80. Haben Sie die M6glichkeit, Datenbestande anzulegen, auf die nur
Sie zugreifen kdnnen?

Tatigkeitsmerkmale

81. Wurden Sie oder stellvertretend andere Beschéftigte bei der
Auswahl der Software, bei ihrer Entwicklung oder bel

Umorgani sationsmal3hahmen anlasslich der EDV -Einfiihrung beteiligt?

82. Wirden Sie lhre Tétigkeit als vielfaltig bezeichnen?

83. Bearbeiten Sie Aufgaben auch im Ganzen und nicht nur
Bruchstticke davon?

84. Sind lhre Arbeitsergebnisse Ihrer Ansicht nach ein wichtiger
Beitrag zum Gesamtergebnis I hrer Organisationseinheit (Abteilung,
Arbeitsgruppe etc.)?

85. Empfinden Sie Ihren Handlungsspielraum al's gentigend grof3?

86. Erhalten Sie ausreichende Riickmeldung tber die Qualitét Ihrer
Ergebnisse?

87. Stellen sich Ihnen auch neue, reizvolle Fragestellungen?

88. Ist die folgende Feststellung richtig: Die Arbeit Uberfordert mich
nicht?
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89. Die Arbeit unterfordert mich nicht! Ist diesrichtig?

90. Ist die folgende Feststellung richtig: Meine Arbeit ist nicht
monoton?

91. Zeitdruck infolge von Arbeitsriickstanden tritt auf, ist aber nicht "an
der Tagesordnung"! Ist diesrichtig?

92. Ist folgendes richtig: Meine Arbeit bietet Gelegenheit zu
arbeitsbezogenen, sozialen Kontakten?

93. Haben Sie die Mdglichkeit, IThre Arbeit am Bildschirm regelmaldig
durch Pausen oder andere Tétigkeiten zu unterbrechen, die Sie nicht so
belasten wie die Bildschirmarbeit?

94. Falls Bildschirmpausen fir Sie vorgesehen sind: Kénnen Siedie
Pausen frel wahlen?

Gesundheit

95. Haben Sie im Zusammenhang mit der Bildschirmarbeit
gesundheitliche Beschwerden? (K opfschmerzen, Augenbeschwerden,
Schmerzen im Hand- und Fingerbereich, Nacken-, Schulter- und
Ruckenbeschwerden bis zu psychischen Beanspruchungen
(Ermiidungserscheinungen, Monotonie, Stress))

fallsja welche:

Auswertung

Bei allen mit Nummern versehenen Fragen (aul3er 6, 35 und 95)
bedeutet die Antwort 'nein’, dass auf diesem Gebiet Gestaltungsbedarf
besteht, weiterhin auch die Einschdtzung 'Bel euchtungsstarke nicht
ausreichend' bei Frage 33.

Bei den Fragen 6, 35 und 95 weist die Antwort 'ja’ auf
Gestaltungsmangel hin. Die nicht nummerierten Fragen werden in die
Auswertung nicht einbezogen.
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